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Il tempo delle macchine
Saranno ancora le persone
a dettare le regole?

lldibattito. Una tavolarotondadi Cameradi commercio Como-Lecco
Dall’'esaltazione tecnologica alla necessita di una nuova centralita dell'uomo

MARIA GRAZIA GISPI

«Da Socrate a Max
Weber l'eticaindagail dovere
morale e il vero bene ruotando
sempre all’interno della co-
scienza e facendone una que-
stione esclusivamente antro-
pocentrica. Conl'intelligenza
artificiale,i Big data e le neuro-
scienze i confini della questio-
ne sisono dilatati oltre l'essere
umano. E unarivoluzione re-
cente e radicale».

Cosi Stefano Soliano, diret-
tore generale ComoNext - In-
novation Hub haintrodottola
tavolarotonda “Innovazionee
etica - Dall’esaltazione tecno-
logica al neo-umanesimo” or-
ganizzatalo scorso giovedida
PID - Punto Impresa Digitale
della Camera di Commercio
Como e Lecco.

Una leva per la crescita
«Una riflessione funzionale
anche a chi fa impresa - ha
detto Roberto Magni, compo-
nente di giunta della Camera
- perché innovazione e tecno-
logia permeano la vita quoti-
diana,laroboticael'intelligen-
za artificiale pongono nuovi
interrogativilegati alle attivita
produttive. Il tema ¢ come
mantenere la personaal centro
diquesto panorama» che pro-
prionuovo non é e che include
nella dialettica del bene le
macchine, ’'ambiente, gli ani-
mali, il lavoro.
Intutto questoil fare impre-
sa ¢’entra, nonostante la di-
strazione delle Pmi per temi
apparentemente astratti. Una
visione etica appartiene invece
sempre pitialle grandi aziende

enonsolo come leva di marke-
ting o per costruire reputazio-
ne, ma anche come capacitadi
intuire I'evoluzione della so-
cietae stare nel cambiamento.

Per Alberto Zambolin de 11
Quinto Ampliamento, associa-
zione diimprese perlarespon-
sabilitd sociale, l'attenzione
etica é strategicaperle aziende
enevadellaloro stessa soprav-
vivenza. «Non é piu il tempo
perun’impresalegittimataad
aumentare gli utili a qualun-
que costo, a prescindere da

contesto, ambiente, risorse,
per poi, a sua discrezione, redi-
stribuire allacomunitasecon-
dounacertaideadifilantropia
anglosassone». C’¢ molto del
pensiero di Stefano Zamagni
nel descrivere quell’atteggia-
mento predatorio del capitali-
smo novecentesco che il mer-
cato, la societa non sono piu
disposti ad accettare, premian-
do sempre pil chi fa scelte di
responsabilita sociale e di so-
stenibilith ambientale. «Que-
ste priorita provocate dalle
emergenze che premono sugli
spazi di vita possono anche
emergere come opportunita
per le imprese che le sanno
riconoscere e cogliere. In que-
sto la tecnologia puo offrire
soluzioni». Per esemplificare
come il cambiamento digitale
investaquestioni umanistiche
tutt’altro che derubricabili a
esercizio accademico sono sta-

tiportati esempidi commistio-
ne tra etica e tecnica.

La relazione uomo-macchina
Primi dellalista: i robot. Il rap-
porto esseri umani e macchine
descritto da Massimo Calvetto
di Comau S.p.A. érassicurante,
sono le seconde a servizio dei
primi, per quanto “intelligen-
ti” possanoessere, e non vice-
versa come tanta letteratura
distopica ci suggestionaacre-
dere.

Da 50 anni Comau produce
automazione robotizzatae, ol-
tre ai robot che intervengono
nella linea di produzione, ci
sono macchine integrate con
gli operatori, “esoscheletri”
chesiindossano e potenziano
le capacita umane, irrinuncia-
bili. L'aziendasi occupaanche
diformazione, fino ad arrivare
aun “patente” per i ragazzie
leragazze che superanoicorsi
per 'uso negli ambienti di la-
voro di macchine robotizzate.

A ComoNext, SenseCatch
applica le tecniche delle neu-
roscienze per leggere i com-
portamenti delle persone e i
condizionamenti delle scelte
d’acquisto.

Si apre una prospettiva su
quanto il marketing possa es-
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sere manipolatorio agendo
sulle dinamiche non consape-
volidella mente. «Tanto cheil
New York Times parlo, a pro-
posito di neuromarketing, di
un “bottone dell’acquisto” da
qualche parte nellanostra cor-
teccia celebrare - ha spiegato
Giulia Songa, esperta in Con-
sumer Psychology e Human
Behaviour, Ceo e cofondatrice
diSenseCatchle neuroscienze
applicate al marketing danno
unimportante vantaggio, pos-
sono arrivare ad individuare le
dinamiche discelte che si muo-
vono al di sotto della coscienza
e offrire strumenti alla pubbli-
cita molto persuasivi. Sicom-
prende quindi che possa na-
scerne unaforte preoccupazio-
ne, ma per quanto sia una di-
sciplina giovane, il neuro-
marketing si & dotato diregola-

mentiatuteladelle persone: si
& tenuti alla trasparenza del
dato raccolto ed € necessario
sempre il consenso consapevo-
le e revocabile delle persone.
Uno standard etico impone al-
laricercadinonrecaredanno
0 stress».

Le applicazioni

Ilpunto controverso pero non
¢ tanto sulla fase diricerca, ma
sulle applicazionisu vastasca-
la dei dati acquisitie la legisla-
zione pili che precedere le in-
novazioni, é faticosamente in
rincorsa e inritardo per gestire
gliimpatti di un mondo digita-
lele cuiricadute sulla vita delle
persone sono ancora da com-
prendere.

he od ©
Lalegislazione
rincorre (a fatica)
I'innovazione
tecnologica

Sitornaall’etica, quindi, con
ViolaSchiaffonatifilosofa del-
la scienza del Dipartimento di
elettronica, informazione e
bioingegneria del Politecnico
di Milano, perché restail pro-
blemadicome rendere consa-
pevolidelle implicazioni uma-
nistiche delloro agire gli attori
stessi del cambiamento. Quei
tecnici, informatici e ingegne-
ri, nuovi scribi di una societa
esclusiva nelle sue competenze
digitali, che sono di fatto al
vertice della piramide di chifa
accadere le cose.

Perloroil PoliMi ha pensato
ad una formazione che non li
trasforma in filosofi ma forni-
sce glistrumenti per superare
il determinismo tecnologicoe
renderli consapevolichelatec-
nologia, come il profitto, non
efine a se stessa e non si giusti-

Stefano Soliano

fica a prescindere dallasocieta,
dal diritto, dall’ambiente mava
calata in una dialettica con il
resto del mondo al di fuoridei
laboratori.

Gestire gli impatti eticidel-
I'innovazione non é responsa-
bilita dei tecnici madella poli-
tica - ha chiarito Stefano Solia-
no - In Europa esistono delle
raccomandazioni, un inizio del
lavoro.

«Se non si governa questa
transizione, il rischio é di pas-
sare dallo sfruttamento della
persona alla sua irrilevanza,
fatto salvo solo il residuo ruolo
di consumatore».

Massimo Calvetto
di Comau spa
«Sono i robot
al nostro servizio»
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Investire nei robot
Pianificazione 2021 delle aziende italiane
La propensione @e] Ragione per cui le aziende
agli INVESTIMENTI /; INVESTIRANNO MAGGIORMENTE
Investe meno Investe lo stesso Investe di pi0 38%
rispetto all'anno importo rispetto all'anno 34%
precedente dell'anno scorso precedente
. 18,5% 14%
Restare Assicurare Espansione offetti
) Wil competitivi Tontinuita in nuovi positivi
I:l | GLI INVESTIMENTI riguarderanna principalmente &1 piatieakol operativa mercati | | | delly pandemia
' I'lIT e le NUOVE TECNOLOGIE
- |
.
Attrezzature tecniche Ricerca Servizi Nuave
per la produzione e sviluppe informatici tecnologie | LA DIGITALIZZAZIONE
| come investimento
\ P, Priorita assoluta 34%
24% 37% 39% 55%
Digitalizzazione per
| NUOVE ACQUISIZIONI
)ﬁ' e AGGIORNAMENTI
11% S islsions
Aziende italiane SO
che prevedona
circa il 10% : E
del fatturata _Agglc_mame_nt: » .
annuo ‘ 52%
Fonte: analisi OnePoll per Reichelt Elektronik L'EGO - HUB
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