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DaComonelmondo
LanuovasfidaloT
per crescereancora

La storia. Tutto € nato da uno spinoff del Politecnico
Dopo 16 anni il gruppo di ingegneri compagni di studio
e diventato un'azienda con una sede in Sudamerica

LOMAZZO
MARILENA LUALDI

Daspinoffdel Politecni-
co ad azienda che a16 anni non
solo é cresciuta, ma gia ha diffe-
renziatoimercati. ConInternet
of Things, diventato uno dei set-
tori imprescindibili e capace di
portare il premio Digital Tran-
sformation 2017 per il software
dedicato aproduttori di macchi-
neindustriali. Del resto, Webra-
tio,un nome che coniugainglese
elatino, giaritagliala peculiarita
italiana. A guidarla ¢ F'ammini-
stratore delegato Stefano Butti,
tra i soci fondatori.

Che cos'¢ Webratio? Una sof-
tware factoryinternazionale, na-
ta a Como e con sedi anche in
Ecuador e in America, che offre
soluzioni software per'innova-
zione digitale. Cosi le aziende
possono semplificare i processi,
rinnovare i prodotticome pure i
servizi e migliorare il rapporto
coniclienti. Insomma, missione
originariapossibile -vocazione,
comediconoloro - faremergere
i clienti nell’era del digital busi-
ness. Destaunacertaimpressione
voltarsiversoiprimi passi,all’alba
delnuovo millennio. I1battesimo
€nel 2001, aComo neglispazidi
via Castelnuovo. Mapoiarrivail
Parco tecnologico scientifico di
Lomazzo: «Siamoentratisubito
nel2010,iterzi. Allorac’eraanco-
rauncantiere», ricorda Butti. Ifili
dellavita, perché pure adesso ci
sono gru e operai al lavoro, per
realizzare I'ultimo lotto.

«Anche noi-prosegue Butti-
abbiamo cambiato diversi uffici,
siamo partiti da uno piti piccolo.
Eravamo gia strutturati, proprio
perché eravamo spinoffdel Poli-
tecnico. MaquandoénatoComo-
Next, cié sembratalanostracasa
naturale. Eravamounatrentina,
oggi 42». E ancora si assume, Si
stacercandoad esempiouninge-
gnere per il software legato al
fronte Internetof Things, ilsen-
tiero che sta diventando tra le
strade principali per Webratio
perilpotenziale,accantoalle so-
luzioni di Digital Business.

«Ineffettibisogna distinguere
iduesettori-rilevalamministra-
toredelegato - Quelloper cuisia-
mo nati éun mercato internazio-
nale, tant'e che abbiamo la sede
inEcuador, conunaquindicinadi
persone. Eanchein America. La-
voriamo con il Nord Italiae Ro-
ma,’Europa, laSvizzera,'Inghil-
terra,laSvezia, poiin Sudameri-
ca.Conclientiimportanti,come
A2A o Enel».

Linternet delle cose

Poil’altrofronte, piirecentedel-
I'Internet delle cose appunto.
L’Internet che si associa agli og-
gettirealidellavitaquotidiana,a
tuttiidispositivi che sempre piti
sirivestonodiautomazione. Equi
si & creata una nuova divisione.
Conunsoftware pensatoperpro-
duttori di apparecchiature, dai
forniaifrigoriferi, dalle stampan-
tialle pompe: «Oggetti finiti, in-
dustriali ocommerciali. Inquesto

caso il mercato ora é italiano e
inglese. Unsegmentomoltover-
ticale, che cidamaggiori prospet-
tive di crescita». E di potenzia-
mento del personale.

Con una sottolineatura: «Il
cliente non sadiaver bisogno di
qualcosa finché non la vede. Le
aziende oggi non sempre sanno
cid chevogliono, sono consapevo-
li del fatto che devono tornare a
essere competitive. Quindi cam-
biare e offrire qualcosa di pit1 ».

Sempre insieme
Eccoperché comeviene mostrata
gialasoluzione ecome potrebbe
essered’aiuto.Ilconcetto chiave
&“servitizzazione”, processo per
cuiil prodottononépitivenduto
dasolo,bensierogatoconunser-
vizio.Ilchefarimaconfidelizza-
zione.
«Questaélanostraidea-con-
ferma Butti — Un software che
aiutinella servitizzazione, teoria
maturatain realta neglianniSet-
tanta e in cui molti individuano
laverarivoluzioneindustriale,un
cambio di paradigma. Oggi il
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mondo del manifatturiero non
puo pitt competere solo nel pro-
dotto, ma anche nel servizio».

Si associa al cosiddetto po-
stvendita. Per fare un esempio
concreto: «Non tidopililacaldaia
ebasta,iolaproducomatudame
compril'uso,il calorechetigene-
ra».Siaccompagnanoleaziende,
inun percorso di lungo periodo
e - aggiunge Butti - «si diventa
partner nel cambiamento».

Il gruppo I'anno scorso aveva
un fatturato di 3 milionidi euro,
evuoleregistrare unacrescitadel
10% ogni anno, arrivando al tra-
guardo dei5 milioni. Un pizzico
discaramanzia, matantoentusia-

smo: «Se prende piede Internet
of things, speriamo molti di piti.
L'industria4.0hacreatotantissi-
measpettative,anchedisattesein
questi due anni. Bisogna essere
molto bravi e fare attenzione ai
fuochidipaglia. Siamosoddisfatti
erivendichiamolanostraitaliani-
ta».Nessunainvidia dellaSilicon
Valley coninumeridacapogiro,
bensi massima fierezza dei pro-
pri,acquisitidasoli erapidamen-
te.

Un consiglio agli startupper?
«Nonsedersi mai. Non acconten-
tateviemetteteviindiscussione

sempre, senzapiangerviaddosso.
Sevisentitearrivati, éun campa-
nello d’allarme».

Laparola chiave

e “servitizzazione”

Si vende un oggetto
eil servizio connesso

Stefano Butti, ad di Webratio nella sede dell’azienda a ComoNext FOTO ANDREA BUTTI
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