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Sezione:COMO NEXT

Sensori per leggere il pensiero dei clienti

Lastoria. SenseCatch & la startup comasca specializzata nelle indagini di mercato attraverso il neuromarketing
Battito cardiaco, sudore, emozioni: «Cosi studiamo le reazioni dei consumatori di fronte ai messaggi pubblicitari»
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LOMAZZO
SERGIO BACCILIERI

Scoprire le emozioni
delle persone per indirizzare
al meglio il marketing e la pub-
blicita. Questo & l'obiettivo di
SenseCatch, unanuovaazien-
daincubatanel parco tecnolo-
gico diComoNext e partitadal-
I'impegno nel campo dellari-
cercae dell'universita, dei due
suoi fondatori,

Leindagine di mercato oggi
seguono le normaliinterviste,
domani scruteranno dentro ai
nostri sentimenti mentre navi-
ghiamo inInternet. Il presup-
posto di fondo é che le nostre
decisioni,in materia di shop-
ping, sono in parte frutto di
elaborazionirazionali,in parte
pero sono condizionate dalle
emozioni.

«S1, noi ci occupiamo di que-
st'ultimo aspetto e delle scelte
inconsapevoli nei consumi del-
le persone - spiegail fondatore
di SenseCatch Andrea Ciceri,
di 32 anni - per orientare le
scelte dimarketing. Dasempre
lapubblicitaha cercatodi cat-
turare le emozioni dei clienti.
Con le normali ricerche di
mercato pero é difficile deci-
frare le reazionireali deicon-
sumatori, ci sono molte varia-

bili nelle sensazioni, nei senti-
menti. Conidati sul gradimen-
to, conle tradizionali intervi-
ste, pili o meno approfondite,
nonsiarrivaalla realta, le per-
sone difficilmente dicono cio
che davvero pensano ad unri-
levatore. La nostra invece &
una sorta di macchina della
verita».

Target mirati

E come sipuo arrivare acono-
scere le emozionidei cittadini?
«Noi facciamo dei test su dei
campionirilevanti, con dei tar-
get miratiinbase all'indagine
dimercatorichiesta-dice an-
cora Ciceri - usiamo soprattut-
to la tecnologia. Per esempio
degli occhiali per capire dove
la persona sta guardando
quando entra in un centro
commerciale, da quale scritta
su un cartellone & maggior-
mente attirata, qualiimmagini
seleziona con partecipazione
emotiva. Oppure, reclutando
subase volontariale persone,
installiamo una piccola barra
nel computer per valutare la
navigazione, siti, portali, fil-
mati visionati».

Il cuore delle persone
Cosiperénonsiarrivaal cuore

Siregistra dove cade lo sguardo in un centro commerciale

delle persone. «In parallelo pe-
ro applichiamo anche deisen-
sori al campione d’indagine -
precisa il fondatore di Sense-
Catch - per controllare il batti-
to cardiaco, lasudorazione cu-
tanea, il livello di reattivita
emotiva che genera una pub-
blicita piuttosto che un’altra.
Conun caschetto da encefalo-
gramma poi controlliamo le
conseguenze positive o negati-
ve delle campagne pubblicita-
rie,larabbia, la gioia, la paura».

Ilfine & orientareicompor-
tamenti al consumo, fare pit
vendite con meno investimen-
ti, il tema pero & delicato, ci
sonodimensionipersonali, di
libera scelta, di sensibilita
umana. «Certamente, ci sono
ragioni implicite di privacy e
anonimato che garantiamo -
ribatte Ciceri - noi pero in
sostanza ottimizziamo un sito
internet per delle persone che
giavolevano usare quel porta-
le, oppure costruiamo una
campagna pubblicitariaad una
azienda che comunque I'avreb-
be realizzata. La cosa in pil &
che, conoscendo pittapprofon-
ditamente gli orientamentidei
possibili acquirenti, cisi trova
nelle condizioni per poter defi-
nire un panorama pitt comple-

to e informato».

SenseCatch nasce dall’atti-
vita universitaria di Ciceri, gio-
vanebrianzolo e di Giulia Son-
ga, 29 anni, milanese, entrambi
impegnati nella ricerca del-
I’'ateneo Iulm. Le campagne
informative della nuovastart-
up sibasano sempre suappro-
fondimenti e pubblicazioni
scientifiche di carattere acca-
demico.

La fase di incubazione al
parco tecnologico ComoNext
& per SenseCatch arrivata al
sestomese, questainnovativa
attivita é pronta per conquista-
re il mercato.
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