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L'INTERVISTA STEFANO SOLIANO. Direttore generale di ComoNext
«(0ggi siamo ancora all'asilo nel training di questa intelligenza artificiale»

CHATGPTCAMBIALAVITA
«POTENZADIROMPENTE,
SERVONO DELLE REGOLE»
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LEA BORELLI

na rivoluzione dirom-

penteconenormiimpli-

cazioniindiversicampi

echedeveessereregola-
mentata», AbbiamochiestoaSte-
fanoSoliano, direttoregeneraledi
ComoNext - Innovation Hub di
Lomazzo, di raccontarcilo stato
dell'artediChatGPT trapresente
e scenari futuri.

EilmomentodiChatGPT, tuttinepar-
lano, cosa ne pensa?
ChatGPTdiOpenAiéilprimosi-
stemadiintelligenzaartificialedi
questotipoaessereemersoinma-
nieracosidiffusa, matuttii grandi
sistannomuovendosultema,da
Applead Amazon,inquestigiorni
doveva esserci anche il lancio di
Bard firmato da Google che pero
ha fatto cilecca, poco prima di
uscireglihannofattounadoman-
daallagualenonharispostobene,
causando un crollo dell’8-9% in
borsa del titolo di Google, ma a
parte questo ¢ evidente che
l'obiettivo pitt banale & quello di
evolvere il concetto di motore di
ricerca.

Cosac'éallabasediChatGPT?

Sonodueletecnologie fondamen-
tali che stannoallabase diquesti
sistemi dilinguisticanaturale:la
linguisticacomputazionaleel'in-
telligenzaartificiale. Lalinguisti-
cacomputazionale élanalisidico-
sasignificanole paroleallinterno
di una frase in base alla loro se-

quenza, dai verbi ai sostantivi,
analizzandolasequenzadelle pa-

roleil sistemacapisceil sensodelle
domande. A questo si aggiunge
I'intelligenza artificiale: tutto
quellochevieneappresorispetto
alsensodiunafraseinuncontesto
viene memorizzato,archiviatoe
utilizzatoperdarerisposteinfu-
turo,quandosiriproponequel ti-
podisintassiedilogica. Aquesto
siassociail concettodimotoredi
ricerca in senso molto allargato,
questisistemidilinguisticanatu-
ralecapisconoladomandaevan-
noacercare larispostaneidatiche
hanno adisposizione

Everochelerispostefornitecambia-
nodaungiornocon l'altro?

Dovevo volare con Edelweiss la
compagnia low cost di Swiss, ho
chiestoaChatGPT cosamisapeva
diredi Edelweiss e hacominciato
araccontarmilasuastoriadando-

miancheungiudiziodimerito,ov-
vero scrivendo che sono molto
quotatinell’'ambitodelservizioal
clienteeinaltriaspetti. Horibat-
tutochiedendo: “mistaidicendo
questo perché haideiriscontrio
perché lo hai letto sul sito della
compagniaaerea?” Emiharispo-
sto chesil'avevalettosulsito. Gli
hodetto: “nonsarebbeilcasoche
tufossimenoassertivoe pitpro-
babilista?” Elarisposta ¢ stataa
tono: “sihairagione, devoessere
menoassertivoequandoparlodi
questiargomenti,avereilbenefi-

ciodeldubbio”. Inquelmomento
haappresounacosanuovaquindi
un minuto dopo, di fronte alla
stessadomanda,lasuarispostasa-
radiversa

Lasuaconoscenzadibaseéfermaal
2021maognigiomoquindiapprende
qualcosadinuovo?

Questo dalideadell’enorme po-
tenzachehaunsistemadiquesto
genere,immaginate milioni emi-
lionidiinterrogazioniognigiorno
chegliconsentono di migliorare
divoltainvoltalaqualitaelacen-
traturadellerisposte. Oggisiamo
allescuoleelementarioforsead-
diritturaall’asilodiquestotipodi
trainingdell'intelligenzaartificia-
leassociato allalinguisticanatu-
rale, ed & chiaro che lo sviluppo
nonpuodcheportareaunaverari-
voluzione.Siavrasempreadispo-
sizione il dottor Spock a cui sara
possibile fare qualsiasitipodido-
mandaecherisponderanellama-
niera pil corretta, distaccata e
asettica. Eanchepensabileadde-
strarlosuquelliche sonoleemo-
zionieisentimenti umani percui
cisaralapossibiliticheinterpreti
ilsensodelladomandaeinserisca
anche una componente umana.

9ualisonoipunti sucuilavorareoggi?
Eilmomentoincuiservelavorare
sualcunipuntifondamentaliche
dovrannoregolarelosviluppodi
questistrumenti, perché nelmo-
mentoin cuifai unadomandain
digitale a qualcuno, devi avereil
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dirittodisapereselarispostaarri-
vadaunumanoodaun’intelligen-
zaartificialeevoluta, Questoéuno
deitemisucuiilegislatoridevono
porreattenzione; oggisonoanco-
raintempoperfarlo,domani ma-
garipotrebbeessere troppotardi.

Qualigliaspetti negativi?

Nesonoentusiasta, mamirendo
anche conto dellenorme poten-
zialedistruttivo chepotrebbe ave-
re. Nel corso di una campagna
elettorale peresempio, un’intelli-
genzaartificiale potrebbeessere
istruitaperdiffonderefake news
rispettoauncandidatooaunasi-
tuazionechesistaverificando,ha

una potenza dirompente pazze-
sca,nonsistanca,eingradodige-
nerarle aripetizione in maniera
credibile su qualsiasitipo di me-
dia, comunica perfettamente in
qualsiasilingua, significa poterve-
icolare notizie ovunque. Questo
tipodiintelligenzaartificiale éas-
sociata oggi alla capacita di ri-
spondereinlinguaggionaturale,
mapuoessereassociataancheal-
I'elaborazione delle immagini,
puo creare immagini.
CRIPRODUZIONE RISERVATA

ChatGPT
& considerato la migliore
applicazione software
che simula il linguaggio
umano mai realizzato
per il pubblico;
molti pensano che portera
una svolta epocale
nel settore

Novembre 2022

AlphaCode
di DeepMind's
€ stato trovato capace
di superare molti umani
in difficili sfide
di programmazione
di software

Dicembre 2022 -

Ameca - progettato
da Engineered Arts
per essere una piattaforma
umanoide per sviluppare Al

FONTE: Chat.openai.com/Engineered Arts/NYT/TheVerge/Science.org/PEWresearch.org

L'intelligenza artificiale nel 2023
I maggiori sviluppi recenti dell’Al (artificial intelligence)

| CONoSCENZR ARTE

M
genera opere d'arte
a partire da imput di testo:

ha vinto un concorso
al Colorado State Fair,

senza che i giudici

si accorgessero
che si trattava di Al

Settembre 2022

L'ambivalenza dell'intelligenza artificiale
| sondagi mostrano differenti livelli di accettazione di potenziali

applicazioni Al

Esprimono interesse sulle applicazioni di Al (in %)":
Non interessati

Diagnosi mediche

Prendere impartanti
decisioni

Contatti coi clienti

Conoscere idee
e comportamenti

Fare lavori ripetitivi

“PEW: indagine su adulti Usa a novembre ‘22

Applicazioni Al

Principali applicazioni recenti, gia operative o pianificate

Vigile urbano robot

A

Ottimizza il flusso del traffico
regolando i semafori con un
algoritmo che processa

i dati di traffico in tempo reale

Israele

E-illuminazione

Software programmato per
memorizzare insegnamenti

di antichi testi buddisti; da anche
consigli o “illuminazione”

Giappone

E-salvavita

Avverte dei pericoli negli sport
natatori, usando telecamere

e dati per capire le condizioni
dell'acqua e delle correnti

Israele

Uomini Donne 100% interessati
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Politici con gli algoritmi

Un gruppo chiamato “Partito
Sintetico” usa Al per individuare
le migliori politiche,

basate su dati guida

Danimarca

Controllo della folla

Progetta di usare Al per

il controllo degli affollamenti
e delle possibili turbolenze
nelle aree congestionate

nel vilaggio olimpico di Parigi

Francia

Al software, come Stable
Diffusion, che usas stock di fota
photos € notizie per generare
immagini; si discute della
questione del copyright

Withubr
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Stefano Soliano
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