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LINTERVISTA STEFANO SOLIANO. Direttore generale dell'Innovation Hub
«Spazi raddoppiati, il progetto sviluppa il laboratorio di neuroscienze»

COMONEXT, LASFIDA
NUOVO MARKETING LAB
ENTRO FINE DELLLANNO

EMANUELA LONGONI

artito due annifa con
larealizzazione di un
laboratorio in cui le
neuroscienze incro-
ciano le tecnologie, ComoNext
€ oggi pronto araddoppiare gli
spazi per dare vitaaunvero e
proprio Marketing Lab.
«Lafine della strutturazione
delnuovolaboratorio é previ-
sta entro la fine dell’anno -
spiega Stefano Soliano, diret-
tore generale dell'Innovation
Hub ComoNext - Stiamo pit
cheraddoppiando gli spazi che
non utilizzeremo piti solo per,
oesclusivamente per, I'incro-
cio franeuroscienze e tecnolo-
gie, Daremo molto spazio alle
nuove tecnologie che gia ab-
biamo all’interno del polo gra-
zie al fatto che sono tantissime
le aziende ospitate qui che la-
vorano su tematiche legate al
marketing con innovazioni
tecnologiche».

Illaboratorio delle neuroscienze
ededicatoallostudioe allavaluta-
zione di cido che porta le persone
a fare certe scelte o a prendere
certedecisioniin determinateoc-
casioni.Come operatein concreto?
Attraversoil confronto frama-
nifesti diversi, ad esempio,
possiamo capire quale ¢ il piti
efficace e allo stesso modo
mettere aconfronto diversi ti-
pidiconfezionie packaging ci
ajutaavalutare quale & meglio
utilizzare. E importante anche
sapere per esempio dove piaz-
zare un prodotto all’interno di
unespositore perché siail piti
venduto. In altre parole viene
analizzata ogni scelta fatta dal

consumatores.

Lavostraattivita puoaiutarean-
cheacapiredove posizionareun
pulsantediarrestoodiallarmeo
ancoraunquadrodicomando?In
altre parole pudaiutarelapreven-
zione ed evitare incidenti?
«L’applicazione delle neuro-
scienze attraverso le tecnolo-
gie ad esse legate aiuta molto
perché le decisioni nei con-
frontidiun oggetto che sto ve-
dendo, di una situazione che
stovivendo o diun filmato che
sto guardando, vengono prese
nei primissimi millisecondi
quando ancora la razionalita
non ¢ entratain giocoe acon-
dizionarci é sololaparte istin-
tiva. Immaginiamo gli occhiali
tecnologiciche sonoin grado
divedere cio che stiamo guar-
dando o i sensori di microsu-
dorazione cherilevano all’in-
terno di un filmato il momento
in cui abbiamo un picco di su-
dorazione impercettibile per
capire cosa ci emozionadipilu
o genera uno stato di “non
normalitad”; oppureil caschet-
to che fa lelettroencefalo-
gramma durante un test erile-
vaimmediatamentele sensa-
zioni che stiamo provando o
ancora le telecamere checiin-
guadrano con un software in
grado dileggere le espressioni
facciali anche micrometriche
identificando cosa ci sta pas-
sando perlatestain quel mo-
mento.

Tutto guesto, unito alle capacitae
alle possibilita di leggere questi
segnali, & il compito dei neuro-
scienziati di ComoNext?

Al laboratorio sono collegati
anchespazi per farericercadi

mercato pil tradizionale. Una
delle componenti delle neuro-
scienze ¢ mettere al confronto
i risultati ottenuti con le tec-

nologie e quelli ottenuti attra-
verso le ricerche di mercato
tradizionali. Stiamo lavorando
per aprireil laboratorio di neu-
roscienze e farlo diventare un
marketinglab a tutti gli effetti.
Diventera un luogo aperto a
tutti i responsabili di marke-
ting delle imprese, ma anche
achihabisogno di analizzare
oinfluenzare comportamenti
legati al marketing, alla sicu-
rezzao alla privacy. Per fare le
presentazioni verranno utiliz-
zatigli ologrammi e verranno
implementati una serie di
strumentilegati all’analisi dei
datiascopo di marketing o dei
flussidi persone all’interno di
spazi chiusi, quali per esempio
icentri commerciali, per capi-
re come conviene vendere gli
spazi all’interno del proprio
grande magazzino a chi espone
i prodotti. Molto si punterasul
Digital signage, la capacita cioé
di attirare l'attenzione di po-
tenziali clientiattraverso le ve-
trine intelligenti».

Comesiorganizzeral'attivitadell
Lab?

«Il Marketing Lab & un luogo
incuidaunlatoalcune aziende
potranno sperimentare le loro
tecnologie prima di lanciarle
sul mercato. dall’altro servira
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alleimprese che hanno neces-
sita di lavorare con il marke-
ting per testare e capire come
le tecnologie possano aiutare.
Lacampagna di comunicazio-
ne non sara solo rivolta alle
aziende che hanno rapporti
con i clienti B2C, ma si spie-
gheraI'utilita del Lab anche a
quelle che lavorano sul B2B;
quando le realta industriali si
approcciano alle applicazioni
nuove delle neuroscienze, ne
comprendono subito laportata
eil vantaggio perrendere lalo-
ro presenza sul mercato pit ef-

ficace».

Quantosono coinvolte nel proget-
to le aziende che hanno sede nel-
I'innovation Hub?

«Lacosabella sucui contiamo
éilmodello di cooperazionee

collaborazione conle imprese
che ospitiamo abbiamo al no-
stro interno 140 aziende pilu
una ventina di imprese che,
pur non avendo sede fisica
dentroil parco tecnologico, so-
no nostre follower. Mettiamo
in circolo le competenze che
hanno; almeno unadecinaso-
no allo stato dell’arte rispetto
alle tecnologie della comuni-
cazione e di marketing: abbia-
mo chi si occupa degli olo-
grammi o chi si occupa del-
I’'analisi dei dati nella Grande
Distribuzione.

Laparte tecnica e tecnologica
viene gestita tramite il suppor-
to delle aziende interessante
aportare e promuovere le pro-
prie tecnologie in un modello
win-win».

Eilconsumatore quantosarapre-

TUF ECOSYSTEM

Stefano Soliano

so in considerazione?
«Capire & importante sia per
chi vende sia per chi compra;
per questo punteremo anche
all'educazione del consumato-
re.
Questolaboratorio & unico nel
suo genere percheé la ricerca
collegataalle neuroscienze av-
viene perlo pit1in ambito uni-
versitario e c’¢ ancora pocaap-
plicazione pratica. Esistono
realta nei paesi nordici come
Danimarca e Svezia e i nostri
neuroscienziati sono in con-
tatto stretto con loro».
DRIPRODUZIONE RISERVATA
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