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Weagoo, da Como
in giro per il mondo
Lanuova frontiera

della guida turistica

La storia.

| passaggio dalla carta al formato digitale

ma anche le applicazioni web con i punti geolocalizzati
E ora un database che copre anche 1.400 piccoli Comuni

MARILENA LUALDI

n giro con lo zaino zeppo di

guide cartacee: un’immagine

affascinante, ma dal sapore

quasimitologicooggi.Elatra-
sformazione chehatoccatoil tu-
rismo, ha una firma importante
made in Como.

Arriva da Weagoo, una delle
startup diComoNext che hadigi-
talizzato con passi da gigante il
settore. Non un passaggio auto-
matico, semplicistico: le guide
dalla carta al digitale, fine della
storia. No, dietro ¢’& una rivolu-
zione culturalechecrea,diffonde
erimetteincircoloinformazioni.
Unaverasharing economy,come
sottolineail fondatore di Weagoo
Flavio Tagliabue.

Rivoluzione in viaggio

«Leguide cartacee perdecennici
hannoportatoingiroperilmon-
do, cihannofatto scoprire luoghi
fantastici e ci hanno resi un po’
piticonsapevoli —osserva - oggisi
viaggialeggeri, abbiamobisogno
diessere connessi,avereinforma-
zioniintemporeale, cifermiamo
meno sull’approfondimentoeci
siamo abituati a fare “zapping”
anche conl'informazione. None
detto che le guide digitali siano
megliodiquelle tradizionalicosi

comequellecartaceenonédetto
che non possanoesseresostituite
dadellenuovetecnologie. Ognu-
nopuoscegliere, maogni viaggia-
tore non parteda casasenonha
accessoalleinformazioni, dovra
solodadecidere quale tipo di gui-
da & meglio per lui».

Core business della societa &
dunque la fornitura di informa-
zionisuunaodiverse destinazio-
nidaquestadoppia prospettiva:
contenutie tecnologia. Laspecia-
lizzazionediWeagoo - chel'anno
scorsoeraallaBorsainternazio-
naledel turismo, molto apprezza-
ta, e quest’anno tornera anche
conl’associazione chehafondato
-eélaproduzionedipuntidiinte-
resse (POI) geo-localizzati per
applicazioniwebe mobile. Sidefi-
nisce I'entry point di coloro che
sono in cercadinotizie e ispira-
zioni, nonché dati concreti per
girare il pianeta,

«Chiunquelavori conituristi
eviaggiatorisaquantosiaimpor-
tante fornire informazioni sulla
destinazione e quanto esse in-
fluenzinoleloroscelte - continua
Tagliabue - tuttele informazioni
possono essererecuperateinrete
ma con alti costi di produzione
dovutiai tempidiricerca, verifica,
rielaborazione estandardizzazio-
nedei contenuti.Questo proble-

maémaggiormente sentitodalle
aziende nei progetti che devono
scalarevelocemente e cheneces-
sitanolacoperturadimoltecitta
e territori».

Risultato,oggi Weagoohauno
dei pit1 importanti database di
puntidiinteresse geo-localizzati
inItalia - province, citta d'arte e
altri1.400 comuniminori-oltre
alle maggiori capitali europee. Il
tutto con uno standard di riferi-
mentocheviene dallostudiodel
comportamentodei turistisulle
informazionidatedasmartphone
enavigatorimentre visitanouna
localitaapiedi,inauto,bicio mo-
to. I Poi sono integrati in molte
applicazionidigitali (App e web)
come “engagement” nelle pit
svariate opzioni. Esempi: traffico
sul sito, Seo, attivita di “care” su
prenotazione, utility ai clienti e
promozione territoriale.
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Nonsolopuntidiinteresse.La
startup produce anche guide turi-
sticheinformatopdfinterattive,
scaricabili gratuitamentedal por-
programmadidistribuzione gra-
tuita a chiunque ce lo richieda
(agenzie viaggio, tour operator,
rentcar, hotel, B&B),la copertura
delle destinazioniciha premiato,
lenostre guide sono utilizzate da
importanti piattaformedipreno-
tazioni online, portali di inco-
ming e accomodation».

E i piani si susseguono: «Da
marzo partiraun progetto pilota
conunaimportante compagnia
aereachedistribuirale guide gra-
tuitamente a oltre un milione e
mezzo di passeggeri, questo mi-
gliorerail posizionamentodel no-
stro brand e ci dara maggior op-
portunita di revenue generate
dalla vendita di esperienze, bi-
glietti e dalla pubblicita mentre

per il partner, che sara il nostro
canale di distribuzione, le guide
sarannounimportante mezzodi
fidelizzazione, acquisizione e at-
tivithdimarketing digitale, siain
fase di preparazione del viaggio,
durante che al rientroin quanto
possonoessere collezionateedi-
taleguide.weagoo.com: qui, oltre
alle informazioni della citta, si
possono acquistare biglietti,
eventi, tour, escursioni, pernotta-
menti, il noleggio di attrezzature
sportive. Parolad’'ordine: facilita
di utilizzo e anche di diffusione.

Interattivi e vincenti

I download sono stati oltre
500mila. L'apprezzamentodegli
utenti - spiegaancora Tagliabue
- éstato taleche induce ainvesti-
repercrescere ancora. Tant'eche
siéampliatacondecisionel'offer-
ta, raggiungendo nel 2017 oltre

100 guide. Attenzione: missione
possibile, farle raddoppiare nel
2018.

Insomma,le guide per Weagoo
non sono morte, anzi stanno vi-
vendounanuovagiovinezza: «La
validita del prodotto, il nostro
stribuite adamicio condivise nei
social».

Mal'economia della condivi-
sione avvolge ogni passaggio di
un’attivita: «Oraabbiamolancia-
tounanuovainteressante inizia-
tiva, il programma “Scrivie gua-
dagna”rivoltoachiamascrivere
econoscebeneunadestinazione,
perlopitiquindiaguide eaccom-
pagnatorilocali. Permettedicon-
dividere i nostri guadagni con i
collaboratori, dove ogni singola
personaéresponsabiledeiconte-
nuti e delle informazioni di una
cittaedallaquale percepiraparte
diquantoincassiamonoidaino-

B Le rclre - Gute grauite
] P vosico stoiniernet

1.Sullo smartphone la app di Weagoo. La piattaforma digitale ha raccolto una sterminata banca dati
relativaai siti di interesse turistico. C'¢ la possibilita di creare itinerari che includano aree molto vaste,
progettando facilmente e in modo intuitivo anche percorsi articolati e complessi.Oggi il database di
Weagoo include oltre 1.400 comuni italiani e molte capitali europee.

2.Flavio Tagliabue, fondatore dell'impresa, nella sede di ComoNext FOTQ ANDREA BUTTI

stripartner commerciali». Tocco
finale nel segno dell’equita: una
quota sara condivisa tra tutti bi-
lanciando cosilavenditadipro-
dottiindestinazioni menofortu-
nate.

B N Guide mini gratuite
Oltre 500mila download
e l'obiettivo ambizioso

di raddoppiare lofferta

B B I nuovo progetto
¢ “Serivi e guadagna”
Si puo scrivere una guida
e si partecipa ai guadagni
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